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Banken

Was ist unter der Bezeichnung zu verstehen?

Unter dem Begriff werden Banken und Sparkassen sowie deren Mitarbeiter zusammengefasst.
.Banken” kdnnen dabei die klassischen GroBbanken, die Volks- und Raiffeisenbanken, die Spar-
kassen sowie die noblen Privatbanken sein. Banken lassen sich ihre Beratung fur Finanzanlage-
produkte von Ihnen im Allgemeinen Uber Provisionen bezahlen, die in den Produktpreisen enthal-
ten sind. Sie mUssen dariber hinaus auch manchmal Depotgebihren oder andere Gebuhren beim
Kauf oder Verkauf von Finanzanlageprodukten bezahlen.

Wie der Begriff schon andeutet, werden als Bankmitarbeiter (kurz auch ,Banker” genannt] alle
Personen bezeichnet, die fur eine Bank oder Sparkasse téatig sind. Sie sind in die Organisation der
jeweiligen Bank oder Sparkasse eingebunden und daher an die Weisungen der Geschaftsfihrung
gebunden. Bis vor ein paar Jahren war es noch sehr viel einfacher, diese Gruppe zu kennzeich-
nen: Bankmitarbeiter waren Arbeitnehmer und zum Uberwiegenden Teil fest angestellt. Die Mehr-
heit der Bankberater ist dies heute immer noch. Es kann aber passieren, dass Sie bei einem
Bankbesuch einem Berater gegenubersitzen, der auf Sie wie alle anderen Berater wirkt, der je-
doch als selbststandiger Finanzberater im Auftrag der Bank arbeitet.
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Wie lauft die Beratung oder Vermittlung ab?

Der Arbeitsplatz des Bankmitarbeiters befindet sich in den Rdumen des Finanzinstituts. Sie
mussen also fur eine Beratung bzw. den Erwerb eines Finanzprodukts in der Regel eine Bank oder
Sparkasse aufsuchen. Nach einigen gescheiterten Versuchen in der Vergangenheit gibt es heute
wieder so gut wie keine Bankmitarbeiter mehr, die auch im AuBendienst tatig sind, also zu Ihnen
nach Hause kommen wdrden. Natdrlich kdnnen Sie auch - und das nicht nur bei Direktbanken -
fast alle Bankgeschafte online bzw. per Telefon von Zuhause aus erledigen.

Unabhéngig davon, ob die Bankmitarbeiter als Arbeitnehmer oder als selbststandige Finanzber-
ater tatig sind, mussen sie sich an die Vorgaben der Geschaftsfihrung halten. Das betrifft den
Bereich der Vergttung, die Vorgaben und Inhalte fir die Beratung und die Produktauswanhl.

Das jeweilige Produktangebot von Banken und Sparkassen hat - gemessen am Gesamtangebot -
haufig einen recht begrenzten Umfang. Ahnlich wie bei Vertragshandlern im Automobilbereich
bekommen Sie bei Sparkassen und Banken haufig nur hauseigene Produkte bzw. Produkte von
ausgewahlten Kooperationspartnern angeboten.
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Welche Qualifikation besitzen sie?

In der Regel haben alle Bankmitarbeiter, unabhéngig davon ob sie als Arbeitnehmer oder als
selbststandige Finanzberater im Privatkundengeschaft der Bank oder Sparkasse tatig sind, eine
bank- bzw. versicherungsbezogene Berufsausbildung oder beispielsweise ein wirtschaftswis-
senschaftliches Studium erfolgreich abgeschlossen. Je nach Gri3e der Bank oder Sparkasse
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kdnnen die Mitarbeiter aus einer Vielzahl von Schulungs- und Fortbildungsmadglichkeiten wahlen.
FUr die Beratung im Bereich der Wertpapierdienstleistungen und bei der Altersvorsorge sind bes-
timmte Mindestqualifikationen Pflicht, die nur Uber WeiterbildungsmafBnahmen erreicht werden
kdnnen.

Wodurch zeichnen sie sich besonders aus?

Banken und Sparkassen konnen lhnen im Prinzip das gesamte Spektrum an Finanzdienstleistun-
gen anbieten. Manche Banken und Sparkassen vermitteln Ihnen auch Versicherungen wie bei-
spielsweise Haftpflicht-, Unfall- oder Lebensversicherungen.

Eine Bank oder Sparkasse erzielt ihre Einnahmen im Finanzanlagengeschaft mit Privatkunden
unter anderem aus der Vermittlung und dem Verkauf von Produkten und zu einem kleineren Teil
aus Geblhren - z. B. fUr das Flihren von Girokonten oder Depotgebuhren fir die Aufbewahrung
von Wertpapieren.

Grundsatzlich kdnnen bei Banken und Sparkassen unter dem Gesichtspunkt der Verdienstmog-
lichkeit zwei Produktkategorien unterschieden werden. Sie kdnnen ,eigene” Produkte der Banken
und Sparkassen wie Sparkonten, Girokonten und Kredite erhalten, fur die Sie Gebuhren oder Zin-
sen bezahlen (bzw. erhalten). Sie kdnnen aber auch Produkte wie Bausparvertrége, Versicherun-
gen aller Art oder Investmentfonds erhalten, die mit Provisionszahlungen fir die Bank (an denen
h&ufig auch die Berater {ber Boni-Zahlungen der Banken partizipieren) verbunden sind. In den
letzten Jahren ist auch der Konsumentenkredit bei einigen Banken und Sparkassen verstarkt zu
einem Provisionsprodukt geworden.

Bei den provisionsabhangigen Produkten handelt die Bank oder Sparkasse die Bedingungen -
einschlieBlich der Provisionshdhe - direkt mit den Produktanbietern aus. Damit sind die Rahmen-
bedingungen fur eine bestimmte Zeit erst einmal festgelegt und die mdglichen Ertrage lassen
sich relativ gut im Voraus berechnen. Das bedeutet auch, dass bestimmte Vertriebsziele zu erful-
len sind.

Wie konnen sie mir helfen?

Bankmitarbeiter haben in der Regel eine Berufsausbildung erfolgreich absolviert, sie beziehen
ein festes monatliches, leistungsunabhangiges Grundgehalt und sind fur ihre Beratungstéatigkeit
mit modernster EDV ausgestattet. Zudem werden von Banken und Sparkassen seit geraumer Zeit
auch Versicherungen vertrieben. In der Theorie steht damit den Beratern die gesamte Produktpa-
lette des Finanzdienstleistungsbereiches zur Verfligung. Insgesamt also beste Voraussetzun-
gen, um Ihnen grundsatzlich eine kompetente und kundenorientierte Beratung zu bieten.
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Haufig haben Sie und Ihr Berater / Ihre Beraterin auch ein jahrelanges Vertrauensverhaltnis auf-
gebaut und er bzw. sie kennt Ihre finanziellen Bedurfnisse. Dementsprechend erscheint es Ihnen
sehr angenehm und vorteilhaft, zuerst Ihren ,persénlichen Bankberater/in” aufzusuchen. Ange-
nehm, da Ihr Berater Ihnen im besten Fall zu allen Finanzthemen Auskunft geben kann und Sie
lhre ,ganze Lebenssituation” nicht noch einmal schildern missen. Vorteilhaft, weil Sie neben der
Beratung zumeist auch gleich die fir Sie passenden Produktangebote erhalten. Etwas problema-
tisch kann es bei Fragen zu Versicherungen werden. Nicht alle Banken und Sparkassen vertrei-
ben Versicherungsprodukte schon lange und sie bieten moglicherweise auch nicht alle Versiche-
rungsarten an. Zu bedenken ist weiter, dass Banken und Sparkassen in vielen Bereichen (Versi-
cherungen, Investmentfonds, Bausparangebote, Konsumentenkredite] zumeist nur hauseigne
Produkte bzw. nur Produkte von einem einzigen Anbieter (Kooperationspartner] im Sortiment ha-
ben bzw. besonders bevorzugen. Ob diese Produkte dann zu Ihren Bedurfnissen passen, ist kri-
tisch zu hinterfragen.

Wie erfolgt die Bezahlung?

Fdr Sie als Kunden hat es den Anschein, dass die Beratung in Banken und Sparkassen kostenlos
ist. Aber der Kostenanteil steckt zum einen in den Provisionszahlungen bei bestimmten Produk-
ten - wie z. B. bei Versicherungen und Investmentfonds. Diese Kostenarten waren und sind zum
Teil heute noch fur Sie nur schwer erkennbar. Mit der Einfihrung der Produktinformationsblatter
(PIB) hat sich das Problem zumindest fir bestimmte Bereiche (Geldanlage, Lebensversicher-
ungen) deutlich entscharft. Gibt es kein PIB, bleibt das Problem bestehen. Um dann zu erkennen,
wie hoch die Provisionen sind, missten Sie die zum Teil sehr langen und nur schwer verstand-
lichen Prospekte bzw. Bedingungen genauestens lesen.

Ein anderer Teil der Kosten ,versteckt” sich in den vergleichsweise niedrigen Sparzinssatzen.
Banken und Sparkassen vergeben das Geld auf den Sparkonten fur deutlich hdhere Zinsen wieder
als Kredite. In diesem Bereich sind fur Sie die Beratungskosten tberhaupt nicht wahrnehmbar.

Bankberater erhalten haufig neben dem Grundgehalt auch Gehaltszahlungen, deren HGhe von
ihrem Vermittlungserfolg abhéngt. Die HGhe der Zahlungen kann vom Verkaufserfolg des
einzelnen Beraters oder aber auch bestimmter Teilbereiche der Bank oder Sparkasse abhangig
sein.

Fdr die Mitarbeiter bedeutet dies, dass sie ihr Gehalt erhGhen kdnnen, wenn sie vorrangig die von
der Unternehmensfihrung gewdnschten Produkte an die Kunden bringen. Also missen sich die
Bankberater in bestimmten Beratungssituationen zwischen einem mdglichen zusétzlichen Ein-
kommen und lhren Interessen und Bedurfnissen als Kunde entscheiden. Der Bankmitarbeiter

Gefordert durch:

% Bundesministerium
der Justiz und

fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Seite 4von 5


http://www.wegweiser-finanzberatung.de/
http://www.iff-hamburg.de

WEGWEISER
FINANZBERATUNG nstitut far

finanzdienstleistungen e.V.
www.wegweiser-finanzberatung.de

muss allerdings auch bedenken, dass es ihm und der Bank wenig ndtzt, wenn Sie als un-
zufriedener Kunde die Bank wechseln.

Bankberater kdnnen bei ihrer Beratungstatigkeit leicht in einen Interessenskonflikt geraten. Uber
Bonuszahlungen flr Beratergruppen oder das Vorgeben von Absatzmengen fir bestimmte
Produkte durch die Geschaftsfihrung sollen die Vermittlungsergebnisse gezielt gesteuert
werden. Der Absatz von ausgewahlten Finanzdienstleistungen kann dadurch massiv gefordert
werden, unabhangig davon, ob sie fur die jeweiligen Kunden geeignet sind. In den letzten Jahren
hat auch der Verkauf von Zusatzprodukten (ebenfalls provisionsabh&ngig) an Bedeutung gewon-
nen. Beispielsweise werden zugleich mit den Angeboten fir Konsumentenkredite diverse Versi-
cherungsleistungen angeboten.

Die Provisionszahlungen (Boni] wurden in den letzten Jahren zum Teil neu bzw. etwas zurlickhal-
tender gestaltet (z. B. Absenkung der maximalen Provisionshdhen). So sind einige Banken dazu
Ubergegangen, die Mitarbeiter nicht am direkten Absatzerfolg bestimmter Produkte zu beteili-
gen, sondern am Gesamtbankergebnis.

Wo und wie finde ich sie?

Banken und Sparkassen werden unter dem Oberbegriff Kreditinstitute gefihrt. Sie sind fur Sie als
Kunden - insbesondere im stadtischen Bereich - meist relativ einfach zu finden, da ihre Filialen
haufig verkehrsglnstig gelegen sind. Insbesondere auf den Webseiten der Banken und Sparkas-
sen ist in der Regel eine sogenannte ,Filialsuche” mdglich. Unter Angabe lhrer eigenen Adresse
kdnnen Sie die ndchstgelegene Filiale finden.

In Deutschland existiert ein dreigeteiltes System von Kreditinstituten. Erstens die Sparkassen,
die in der Regel offentlich-rechtlich sind und sich Uberwiegend im Besitz der Kommunen befin-
den. Zweitens die genossenschaftlich organisierten Volks- und Raiffeisenbanken und drittens
die bekannten deutschen und européischen GroBbanken sowie die Privatbanken. Den Instituten
ist gemein, dass sie in der Hauptsache ihr Geschaft Uber ihre Filialen abwickeln. Sparkassen und
genossenschaftliche Banken decken neben den Stadten auch den l@ndlichen Raum ab.

Wie werden sie kontrolliert?

Die Kontrolle wird in Beutschland von der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaF-
in) und der deutschen Bundesbank wahrgenommen. Die Aufsichtsbehdrden verfolgen das Ziel,
die Effizienz und Stabilitdt des Bankensystems sowie die ordnungsgemafBe Abwicklung von
Bankgeschéften sicherzustellen. Hinzugekommen ist aktuell noch eine dritte Institution, die die
Kreditinstitute kontrolliert: die europdische Bankenaufsicht.
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